OPINION

Objetivo: impacto real en los dmbitos econdmico, tecnoldgico y social

LA RSC
LLEGA A LAS EMPRESAS GRAFICAS, TAMBIEN

T @mangelesms

Angeles Montecelo

a ‘Responsabilidad Social Corporativa’ (RSC)
es un concepto transversal, es decir, que afec-
ta a distintos dmbitos de gestién de la em-
presa, como politicas de empleados, gestion
medioambiental, relaciones con los clientes, accién social,
etc. La naturaleza multidisciplinar de la RSC es, quiz4, la
principal explicacion a la gran cantidad de nombres y car-
gos que se han generado en los tltimos afios en torno a
las personas responsables de este tema a nivel organiza-
tivo. La marea de estructuras y formulas es considerable,
asi como también lo son las diferentes atribuciones de las
que estan a cargo.
La gestion responsable de la empresa implica que ésta actie
conciliando (punto de equilibrio) entre los intereses del ne-
gocio y las expectativas que de ella tiene la comunidad.

RSE EN GRAFICAS

En palabras mds cercanas para la empresa gréfica, la respon-
sabilidad social empresarial es entendida como el modo de
gestionar nuestro negocio en relacién con todos los grupos
de interés con quienes mantenemos algun vinculo.

La calidad y la innovacién, por ejemplo, del producto
gréfico puede suponer la expresién de un determinado
comportamiento. La forma de hacer el trabajo de manera
responsable y en armonia con el entorno, puede ser otra
forma de expresar otros aspecto material de la responsabi-
lidad social empresarial.

Lo que debemos de tener claro es que esta manera de actuar par-
te ]a mision y valores corporativos de la empresa gréfica, encami-
nados a generar impactos positivos en el medio que nos rodea.
Las acciones de RSC que la empresa realiza deben estar
encaminadas a generar impactos reales en los dmbitos
econémico, tecnoldgico y social. La manera de actuar de
la empresa debe estar orientada a entablar relaciones de
confianza con los grupos de interés y, a su vez, garantizar
la propia sostenibilidad de la empresa grafica.

RSC es una nueva forma de enfocar la gestion empresa-
rial, con todos los elementos necesarios para su integra-
ciény desarrollo en la empresa.
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Una empresa que cumpla el principio de sostenibilidad
es aquella que crea valor econémico, medioambiental
y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa
forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso
de las generaciones presentes y futuras, tanto en su
entorno inmediato como en el planeta en general.

UN VALOR ESTRATEGICO

Para garantizarnos que un compromiso RSC genera valor
para una organizacion y sus grupos de interés, debe integrar-
se en la estrategia empresarial, para poder desplegarse en la
cultura, acciones y politicas departamentales con eficacia.
Moda o no, la gestién de la RSC como mecanismo para
conseguir una buena reputacién corporativa es el fin que
persiguen numerosas empresas, porque la conciben como
una inversién para optimizar sus resultados.

En este sentido, una buena reputacién ante la sociedad
puede representar un marketing adicional y gratuito y,
por ello, todas las grandes empresas apuestan por la RSC,
pero el fin dltimo que deberia alcanzarse es la implanta-
cién de la RSC como un modo de gestionar y de concebir
la empresa, ya que siempre ha existido una sociedad que
demanda comportamientos éticos.

Por tanto, el objetivo final estaria en seguir siendo rentable
con una politica, tanto interna como externa, que debe dar-
sea conocery que, cumpliendo lalegislacién vigente, tienda
siempre hacia el beneficio y lo haga extensivo a la sociedad.

EFICIENCIA, SOLIDEZ A LARGO
PLAZOY COMPETITIVIDAD

Entrevistamos a Daniel Dominguez Paz, consultor de
RSC en Valora Consultores.

Segun su perspectiva, ;cudl es la razén de implantar
politicas de RSC?

Daniel Dominguez Paz: Un estrategia de RSC bien di-
senada e implantada, identifica los riesgos y oportunida-
des de la empresa en muy diversos 4mbitos, que van més
alla de los resultados econdmicos. Partiendo de escuchar
e identificar necesidades de todos los grupos de interés
(empleados, clientes, proveedores, etc.), podemos esta-
blecer lineas de trabajo que permitan anticiparnos a los
riesgos, o bien mejorar frente a la competencia y adaptar-
nos mejor al nuevo entorno social.

El anélisis de las teméticas que aborda la RSC, permite a
los consejos de administracién y a los equipos directivos,



tener més informacién y con ello poder tomar mejores de-
cisiones teniendo una base fundamental de valores . Las
nuevas necesidades de los clientes, las nuevas aspiraciones
de los empleados, las nuevas obligaciones de gestidn, la es-
casez de ciertos recursos productivos, etc.

También cabe destacar una creciente demanda por par-
te de la sociedad de comportamientos éticos y respon-
sables en las empresas.

En su opinidn, ;es importante la RSC en las empresas
graficas? ;Por qué?

DDP: Entendemos a las empresas como un agente activo
clave en el desarrollo social y en el desarrollo sostenible.
Las empresas gréficas lo son igual que las demds, pero ade-
mads por su cercania al territorio, a la sociedad y a los clien-
tes, tienen un papel mds activo.

La relacién estrecha con un cliente que demanda produc-
tos personalizados y de calidad, asi como los impactos que
se producen en las cadenas de suministro del papel (como
principal materia prima), invitan a que las empresas del
sector asuman de forma integral la RSC.

Bajo su punto de vista, ;qué elementos deberian de ser
materiales para las empresas graficas?

DDP: En primer lugar, una gestién responsable de los pro-
veedores y la cadena de suministro. Cuando hablamos de
materias primas con origen forestal, con alto impacto so-
cial y ambiental, es critico garantizar que en su origen es de
fuentes controladas y sostenibles.

En segundo lugar garantizar la calidad en el servicio y la sa-
tisfaccion del cliente. Este término podria no encajar a sim-
ple vista como responsabilidad social, pero valorando las
demandas de los clientes como grupos de interés resulta un
aspecto esencial para empresas del sector. Por tltimo, desta-
car dos aspectos méas comunes al resto de entidades, por una
parte la gestién responsable del equipo humano, que en las
empresas del sector tiene una gran importancia, y por otra,
una gestion adecuada de los impactos medioambientales,
que se podrian orientar hacia una gestién eficiente de los
recursos (energia, materias primas, etc.).

¢Qué directrices generales deben tomar las empresas
graficas para trabajar la RSC?

DDP: En primer lugar, el andlisis de la cadena de valor,
identificando riesgos y oportunidades y recogiendo du-
rante el proceso las expectativas de los grupos de interés.
Con ello podemos establecer las prioridades estratégicas
y de accién que deben de integrarse con el plan de accién
de la empresa. La RSC tiene que ser un elemento més de
la estrategia de la compania y responder a sus necesidades.
Como cualquier plan de accidn, establecer objetivos claros
y medibles, recursos, beneficios esperados e indicadores
para su seguimiento.

Desde esta perspectiva deberia de adoptarse la RSC
como una herramienta empresarial que nos guie hacia
la mejora continua. M
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